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La Misión 
“Estar cada vez más cerca de las personas vulnerables en los 
ámbitos nacional e internacional, a través de acciones integradas, 
realizadas por voluntariado y con una amplia participación social.” 

La Visión 
“Cruz Roja Española, como organización humanitaria y voluntaria 
arraigada en la sociedad, dará respuestas integrales a las personas 
vulnerables, con una perspectiva de desarrollo humano.” 



Introducción 

Objetivos del Programa de atención a Personas Mayores y Personas con Dependencia 

Favorecer la permanencia en el domicilio de las personas 
mayores y de las personas con dependencia, rompiendo 
situaciones de soledad y aislamiento y colaborando en la 

realización de actividades cotidianas. 



 
 

Introducción 

Diferentes PERSONAS, diferentes PRESTACIONES y SERVICIOS 



 
 

TELEASISTENCIA: Grupo de trabajo 

Personalización de los Servicios 

Diferentes PERSONAS, diferentes PRESTACIONES y SERVICIOS 

Seguridad Apoyo 
Otros 

servicios 



TELEASISTENCIA: Grupo de trabajo 

Tecnologías al servicio de la intervención social 

Tecnología 
aplicada a la 

gestión 

Tecnología 
aplicada 

intervención 



 
 

Teleasistencia 

TELEASISTENCIA 



 
 

Fundación TECSOS 



 
 

Servicios apoyados en nuevas tecnologias 

Necesidades sociales 

Teleasistencia Seguridad en el domicilio 
Soledad 

Teleasistencia 
 Móvil 
LOPE 

Seguridad fuera del domicilio 

Videoatención Envejecimiento saludable 
Mantenimietno de capacidades 

Teleasistencia 
Comunicación 

Aislamiento 
Canales 



1º ¿Buenos días María, qué tal…..?  
    ¿Quiere que realicemos los juegos? 

2º El operador guía al usuario por los 
distintos juegos y recoge los resultados. 

3º Recupera la comunicación visual 

5+2=? 
GRACIAS 

Prevención Deterioro Cognitivo 
 

Videoatención 



El servicio utiliza un terminal 
móvil que incorpora un módem 
GPRS y un receptor GPS… 

SIMAP: DESCRIPCIÓN 
LOPE 



…y está enlazado 
con la plataforma 
LOPE mediante la 
red de Vodafone. 

SIMAP: DESCRIPCIÓN 
LOPE 



 
 

www.cruzroja.es 902 22 22 92 

Humanidad 

Imparcialidad 

Neutralidad 

Independencia 

Voluntariado 

Unidad 

Universidad 


