
Un modelo de atención centrado en la persona

El Servicio de Atención a Domicilio en los 
Centros de Ámbito Rural para Personas 

Mayores



1. La Organización



El Consorci d’Acció Social de Catalunya (CASC)
es una herramienta de los gobiernos locales
para acompañarlos en los retos que supone la
nueva ley de servicios sociales de Catalunya,
aprobada en octubre de 2007.

¿Quiénes Somos?



Objetivos

Mejorar e incrementar los recursos para la producción de más políticas 
sociales.

Mejorar la calidad real y percibida de los ciudadanos.

Acompañar y asesorar a los gobiernos locales en los retos futuros.

Adquirir y aglutinar know how para definir las políticas sociales actuales y 
futuras.

Impulsar la colaboración pública-privada.



Sin ánimo de lucro

Austero y riguroso

Servicios mancomunados

Economía de escala

Equilibrio entre la rentabilidad social y económica

Reinversión de los excedentes en más políticas sociales

Modelo de Gestión



Ámbito de Actuación



Recursos Humanos

Facturación 2012

5.540.420 €

240 profesionales

Dependencia
65%

Violencia 
de Género

28%

Otros
7%
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2. El Servicio de Ámbito Rural para 
Personas Mayores

Modelo Técnico



Talleres

Plataforma 
de 

servicios

Estancia
Personali-

zados

Atención 
a 

domicilio



Ofrecer servicios adecuados a las necesidades e
intereses de las personas mayores

Convertir el Centro en el referente de las personas
mayores, familiares y cuidadores

Objetivos



Plataforma 
de servicios

Estancia

Talleres

Personali
-zados

Atención 
a 

domicilio

Plataforma 
de servicios

Estancia



de 9 a 19 h

de 9 a 13 h

de 15 a 19 h

de 9 a 17 h

de 10 a 18 h

Horarios

HORARIO APERTURA DEL CENTRO

HORARIO SERVICIO ESTANCIA 4H

HORARIO SERVICIO ESTANCIA 8H



• Acogida y convivencia

• Servicio de comedor

• Atención a las AVD

• Estimulación cognitiva

• Gimnasia o Actividad Física

• Actividades de ocio

• Dinamización sociocultural

• Actividades sociales

• Actividades lúdicas

• Apoyo personal y familiar

Actividades



Ficha de Actividades
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Talleres



Taller de gimnasia

Taller de estimulación cognitiva

Taller de apoyo a la familia



Gimnasia



Estimulación Cognitiva



Formación y apoyo para los allegados y familiares que

cuidan a una persona mayor en su domicilio:

– Información

– Formación

– Habilidades prácticas

– Grupos de apoyo

Apoyo a la Familia
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Servicio de Fisioterapia Servicio de Comedor

Otros:

•Transporte adaptado

•Peluquería

•Podología

•Adaptaciones y ayudas 
técnicas



3. El Servicio de Atención 
a Domicilio

Modelo Técnico
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Estancia
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• Personas que necesitan atención personalizada a domicilio

• Se ofrece atención personal para las actividades de la vida 

diaria:

– Higiene

– Organización de la medicación

– Cuidado personal

– Etc.

• Horarios 8h – 20h.

El Servicio



• Proximidad

• Conocer al profesional: 
• Profesional de referencia

• No lo desvinculamos del territorio

• Evitar o retardar el ingreso en un centro 
residencial.

Aspectos positivos



4. Datos de Interés



– Profesionales del Centro de Servicios

• Visión centrada en la persona

– Selección por competencias

• Actitudes y aptitudes más sociales que sanitarias.

– Se enriquece de los conocimientos de los técnicos 
del centro de servicios 

Perfiles Profesionales



Financiación: Servicio SAD

-A través de la Ley de Dependencia
-El coste total 18€/hora

El coste 18€/hora

PRIVADO

COPAGO



5. Conclusiones



Entorno Pequeño

Trabajamos Modelo Centrado en la Persona

Itinerarios Personalizados

El Coste Económico



www.consorciasc.cat

Noves idees per a la innovació social. Amb menys, fem més. 


