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NUEVO MODELO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 

Nº Municipios < 1.000 hab: 1.981 (88,1%) 

ANÁLISIS DEL SECTOR: 
CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRAFICAS 

Población > 65: 166.926 hab. 

52% de la población >65 en 
medio rural vive en municipios 
>1.000 hab. 

Tamaño de los municipios 

Más de 20.000 hab.  
De 5.000 a 20.000 hab.  
De 1.000 a 5.000 hab.  
Menos de 1.000 hab.  
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Una esperanza de vida de las 
mas altas del mundo 

CASTILLA Y LEÓN 2012 
Población >65: 23,01% 

Población >80 (respecto >65): 36,03% 
Proyección* de población a 2020: 

Población > 65 : 24,9% 
Población > 80 (respecto >65): 36,1% 

Mayor índice de 
envejecimiento de España 

•  En 2020, el 64% de las personas 
mayores  necesitará apoyo y 
actividades de prevención (personas 
mayores con menos de 80 años) 

•  En 2020, el 36% de las personas 
mayores necesitará atención (personas 
mayores con 80 y más años) 

ESPAÑA 2012 
Población >65: 17,40% 

Población >80 (respecto >65): 30,30% 
Proyección* de población a 2020: 

Población > 65 : 19,8% 
Población > 80 (respecto >65): 31,2% 

SERVICIOS SOCIALES = OPORTUNIDAD  

ANÁLISIS DEL SECTOR: 
CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRAFICAS 

* Proyección con datos de padrón 2011 * Proyección con datos de padrón 2011 
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GRAN DISPERSIÓN 

El 52% del total de personas mayores de 65 años del medio rural 
vive en municipios  de menos de 1.000 habitantes 

Muchos mayores, muy mayores, sobre todo en el 
mundo rural y mayoritariamente mujeres 

SERVICIOS SOCIALES = OPORTUNIDAD  

ANÁLISIS DEL SECTOR: 
CARACTERÍSTICAS SOCIODEMOGRAFICAS 

El 54,8% de total de las personas mayores de 65 años en la 
Comunidad  vive en el mundo rural (municipios de menos de 
20.000 habitantes 



NUEVO MODELO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 

5 

ESCENARIO QUE SE PLANTEA EN JULIO 2012 

1. REDUCCIÓN DE LA FINANCIACIÓN ESTATAL 
Necesidad de tomar medidas presupuestarias urgentes 

2. SITUACIÓN DEL SECTOR 
22% de plazas vacantes 

DESTRUCCIÓN DE EMPLEO 
mayoritariamente en MEDIO RURAL: 

•  7.700 plazas/ 5.200 empleos 
•  Desajuste Oferta / demanda 

3. MODELO DE ATENCIÓN FAMILIAR: excepcional (art.14 y 18 ley) 

Perfil de personas dependientes: 
•  65% Mujeres – Grandes Dependientes 
•  60% Medio Rural 

Perfil del Cuidador: 
•  Mujeres 
•  Medio Rural 

4. COSTE DE LAS PRESTACIONES 
Ayuda para cuidador familiar 

Ayuda para servicio profesional 

ALTERNATIVAS:  

RIESGO DE: 
•  Desaparición de cuidadores 

familiares a medio plazo 
•  En 2040 un 50% menos 

•  Cierre de centros a corto plazo 
•  Despido de profesionales a corto 

plazo 

Nivel Acordado – fijo 22,5 M€ 

Nivel Mínimo –  13 M€/año (previsión 2013) 

25.000 personas 
11.000 profesionales en el domicilio Ó 16.795 profesionales en centros 

200€ Media/mes 

300 – 700€ mes 

2. Buscar fórmulas para sostener el 
sistema de SS 

 1. Popular y económica a corto plazo: 
Ayudas familiares === Desaparición de 
los SS 

7,49% de cobertura (64% en medio rural) 

Envejecimiento: 22,8% >65 y 35% >80 
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1. HACER MENOS ATRACTIVOS LOS CUIDADOS FAMILIARES 

2. POTENCIAR SERVICIOS PROFESIONALES 
EXISTIR 
PODER PAGAR 
ATRACTIVOS 

2.1 GARANTIZAR CAPACIDAD ECONOMICA SUFICIENTE PARA 
ADQUIRIR SERVICIOS PROFESIONALES 

2.2. OFERTAR SERVICIOS PROFESIONALES ALTERNATIVOS 
AL CUIDADO FAMILIAR EN EL DOMICILIO: ayuda a domicilio, cuidador 
personal, autonomía personal…. 

MODELO EN CASTILLA Y LEÓN 

ATENCIÓN PROFESIONAL 

2.3 GARANTIZAR QUE OFERTA Y DEMANDA DE CENTROS 
RESIDENCIALES SE APROXIMEN 

GARANTIZAR VIABILIDAD DEL SISTEMA 
Y LA RED DE SERVICIOS SOCIALES 

CAMBIO DE MODELO  

1 M€      25/30 puestos de trabajo 

Retorno 44% 

CENTRO MULTISERVICIO 

UNIDADES DE CONVIVENCIA 

OBJETIVOS 
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1. HACER MENOS ATRACTIVOS LOS CUIDADOS FAMILIARES 

LOS CUIDADOS FAMILIARES:  
Son excepcionales según la ley. 

No son un subsidio familiar (renta garantizada de ciudadanía) 
Están poniendo en riesgo el desarrollo del sector profesional 

MEDIDAS ACORDADAS: HACER VIABLE LA ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DEPENDIENTES EN CASTILLA Y LEON 

Reducción Estado: 15% 

Reducción CyL: 30% (15% más que Estado) 

-27,00 €

-47,43 €

-68,41 €

DIF CyL-REAL 
DECRETO

-15%

-15%

-15%

%

153,00 €

268,79 €

387,64 €

REAL 
DECRETO

126,00€

221,36 €

319,23 €

CyL

180,00 €G I

300,90 €N1
337,25 €N2

G II

416,98 €N1
520,69 €N2

G III
PRESTACIPRESTACIÓÓN N 

ECONECONÓÓMICA PARA MICA PARA 
CUIDADOS EN EL CUIDADOS EN EL 

ENTORNO FAMILIARENTORNO FAMILIAR

SITUACIÓN 
ANTERIOR

GRADOS Y 
NIVELES

-27,00 €

-47,43 €

-68,41 €

DIF CyL-REAL 
DECRETO

-15%

-15%

-15%

%

153,00 €

268,79 €

387,64 €

REAL 
DECRETO

126,00€

221,36 €

319,23 €

CyL

180,00 €G I

300,90 €N1
337,25 €N2

G II

416,98 €N1
520,69 €N2

G III
PRESTACIPRESTACIÓÓN N 

ECONECONÓÓMICA PARA MICA PARA 
CUIDADOS EN EL CUIDADOS EN EL 

ENTORNO FAMILIARENTORNO FAMILIAR

SITUACIÓN 
ANTERIOR

GRADOS Y 
NIVELES
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CONDICIONES DE LA AYUDA VINCULADA: 

2. POTENCIAR LOS SERVICIOS PROFESIONALES: 
APUESTA POR LA PRESTACIÓN VINCULADA AL SERVICIO 

Aumenta la capacidad de elección de los usuarios 

MEDIDAS ACORDADAS: HACER VIABLE LA ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DEPENDIENTES EN CASTILLA Y LEÓN 

Ajusta la oferta a la demanda 

Fomenta la competencia 

Facilita la gestión a las entidades y a la administración 

Evita inconvenientes de retraso en los pagos 

La cuantía tiene que ser suficiente como para permitir el acceso: 
•  esfuerzo de la administración 
•  esfuerzo de las entidades 

La calidad y el contenido de la atención básica tiene que ser 
semejante a la de las plazas de concierto 

El copago tiene que ser semejante al de concierto: Decreto de 
precios públicos 

España: 8,63% de las prestaciones por dependencia 
Castilla y León: 24,82% de las prestaciones por dependencia 



NUEVO MODELO DE ATENCIÓN A PERSONAS MAYORES 

9 

Aportación CyL
Capacidad 

Económica+ 
Aportación CyL

Aportación CyL
Capacidad 

Económica+ 
Aportación CyL

Hasta 550 858 1.218 742 1.100
550 €/mes 702 1.252 550 1.100
700 €/mes 591 1.291 400 1.100
850 €/mes 481 1.331 286 1.136

1.000 €/mes 370 1.370 220 1.220
1.150 €/mes 259 1.409 154 1.304
1.300 €/mes 148 1.448 88 1.388
1.450 €/mes 72 1.522 42 1.492

PRESTACIÓN VINCULADA AL 
SERVICIO Y DE ASISTENTE 

PERSONAL

GRADO III

PRESTACIÓN VINCULADA AL 
SERVICIO Y DE ASISTENTE 

PERSONAL

GRADO II

Capacidad 
económica 

mensual 

ACUERDO SOBRE 
P R E C I O S 
S E R V I C I O S 
1.100 / 1.500 € 

60,00€

315,18€

143,01 €

DIF CyL- REAL 
DECRETO

20 % 

74 %

20 %

%

300,00 €

426,12 €

715,07 €

REAL 
DECRETO

360,00 €

742,00 €

858,08 €

CyL

300,00 €G I

401,20 €N1
462,18 €N2

G II

625,47 €N1
833,96 €N2

G IIIPRESTACIPRESTACIÓÓN N 
ECONECONÓÓMICA MICA 

VINCULADA AL VINCULADA AL 
SERVICIO Y SERVICIO Y 
ASISTENTE ASISTENTE 
PERSONALPERSONAL

SITUACIÓN 
ANTERIOR

GRADOS Y 
NIVELES

60,00€

315,18€

143,01 €

DIF CyL- REAL 
DECRETO

20 % 

74 %

20 %

%

300,00 €

426,12 €

715,07 €

REAL 
DECRETO

360,00 €

742,00 €

858,08 €

CyL

300,00 €G I

401,20 €N1
462,18 €N2

G II

625,47 €N1
833,96 €N2

G IIIPRESTACIPRESTACIÓÓN N 
ECONECONÓÓMICA MICA 

VINCULADA AL VINCULADA AL 
SERVICIO Y SERVICIO Y 
ASISTENTE ASISTENTE 
PERSONALPERSONAL

SITUACIÓN 
ANTERIOR

GRADOS Y 
NIVELES

2.1 GARANTIZAR CAPACIDAD ECONOMICA SUFICIENTE PARA 
ADQUIRIR SERVICIOS PROFESIONALES 

MEDIDAS ACORDADAS: HACER VIABLE LA ATENCIÓN A LAS 
PERSONAS DEPENDIENTES EN CASTILLA Y LEÓN 

OBJETIVO: 
PODER PAGAR 
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1. HACER MENOS ATRACTIVOS LOS CUIDADOS FAMILIARES 

2. POTENCIAR SERVICIOS PROFESIONALES 
PODER PAGAR 
EXISTIR 
ATRACTIVOS 

2.1 GARANTIZAR CAPACIDAD ECONOMICA SUFICIENTE PARA 
ADQUIRIR SERVICIOS PROFESIONALES 

2.2. OFERTAR SERVICIOS PROFESIONALES ALTERNATIVOS 
AL CUIDADO FAMILIAR EN EL DOMICILIO: ayuda a domicilio, cuidador 
personal, autonomía personal…. 

MODELO EN CASTILLA Y LEÓN 

ATENCIÓN PROFESIONAL 

2.3 GARANTIZAR QUE OFERTA Y DEMANDA DE CENTROS 
RESIDENCIALES SE APROXIMEN 

GARANTIZAR VIABILIDAD DEL SISTEMA 
Y LA RED DE SERVICIOS SOCIALES 

CAMBIO DE MODELO  

1 M€      25/30 puestos de trabajo 

Retorno 44% 

CENTRO MULTISERVICIO 

UNIDADES DE CONVIVENCIA 

OBJETIVOS 
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INNOVACIÓN – PROYECTO EN MI CASA 

Objetivo común 
Ayudar a las personas mayores  a vivir 
durante el mayor tiempo posible de forma 
i n d e p e n d i e n t e e n s u s h o g a r e s , 
favoreciendo su autonomía. 

El 95 % de las personas mayores: 
Ø  no quieren ir a vivir a una residencia 
Ø  quieren vivir en su propio domicilio 

Ø  seguir manteniendo su independencia 
Ø  Identidad 

Ø  capacidad de decisión… 

Creación de un clúster sobre v ida 
independiente 



PROYECTO	  
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q  Ayudar a las personas mayores, con los apoyos precisos, a que 
permanezcan en su domicilio habitual 

O F E R TA R S E R V I C I O S P R O F E S I O N A L E S 
ALTERNATIVOS AL CUIDADO FAMILIAR EN EL 
DOMICILIO: ayuda a domicilio, cuidador personal, 
autonomía personal…. 

GARANTIZAR QUE OFERTA Y DEMANDA DE 
CENTROS RESIDENCIALES SE APROXIMEN 

C E N T R O S 
MULTISERVICIOS 

U N I D A D E S D E 
CONVICENCIA 

q  Cuando esto no sea posible hacer de la residencia una vivienda 
alternativa un lugar grato y confortable, lo más parecido al propio 
hogar 

PROYECTO                           

OBJETIVO: 
SERVICIOS ATRACTIVOS 
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CENTROS MULTISERVICIOS 

PROYECTO                          : 

CONVERTIR LOS CENTROS EN  
CENTROS MULTISERVICIOS 

“Plataformas de servicios” capaces de 
proporcionar diferentes modalidades de 
atención y apoyo a las personas 
mayores de una manera flexible, 
ajustada a sus necesidades y en su 
propio entorno 

SERVICIOS FLEXIBLES ABIERTOS AL ENTORNO 

ATENCIÓN CENTRADA EN LA PERSONA 

COORDINACIÓN SOCIOSANITARIA 
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CENTROS MULTISERVICIOS 

PROYECTO                          : 

Promoción de la Autonomía Personal 
Asistente Personal 
Ayuda a domicilio 
Atención a necesidad urgente 
Apoyo complementario a la permanencia en el 

domicilio (lavandería, catering…) 
 
Promoción de la Autonomía Personal 
Estancia de día 
Estancia nocturna  
Servicio de comedor 
 
 
Atención residencial  

q  Unidades de convivencia 
q  Unidad sociosanitaria, en caso de necesidad 

de co-atención sanitaria y social 
q  Estancia temporal  

Una combinación de los mismos  
 

TIPOLOGÍA DE LOS 
SERVICIOS ofertados 
por los centros 

EN EL DOMICILIO 

EN EL CENTRO 
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CENTROS MULTISERVICIOS 

PROYECTO                          : 

VENTAJAS  Ø  Mejora la atención a las personas del entorno 

Ø  Ayuda a asentar población en los entornos rurales  y 
favorece el empleo 

Ø  Rentabiliza los servicios e instalaciones de los centros 
•  (209 servicios registrados hasta la fecha dentro de la modalidad 

“multiservicios”) 

Ø  Facilita la viabilidad económica de los centros 

Ø  Facilita la transición de las personas de su hogar a la 
residencia 
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q  Ayudar a las personas mayores, con los apoyos precisos, a que 
permanezcan en su domicilio habitual 

O F E R TA R S E R V I C I O S P R O F E S I O N A L E S 
ALTERNATIVOS AL CUIDADO FAMILIAR EN EL 
DOMICILIO: ayuda a domicilio, cuidador personal, 
autonomía personal…. 

GARANTIZAR QUE OFERTA Y DEMANDA DE 
CENTROS RESIDENCIALES SE APROXIMEN 

C E N T R O S 
MULTISERVICIOS 

U N I D A D E S D E 
CONVICENCIA 

q  Cuando esto no sea posible hacer de la residencia una vivienda 
alternativa un lugar grato y confortable, lo más parecido al propio 
hogar 

PROYECTO                           

OBJETIVO: 
ATRACTIVOS 
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La atención se plantea desde el conocimiento de la persona, de 
manera integral y centrada en ella 

NUEVO MODELO / NUEVO ENFOQUE: ATENCIÓN CENTRADA 
EN LA PERSONA 

Respeto por la identidad de la persona  

Respeto por sus decisiones, gustos y preferencias 

El centro no es un hospital, es una casa: la atención sanitaria debe 
situarse en “el exterior” 

El centro no es un hotel, tiene las comodidades de un hogar, no las 
características de “lugar de paso” propias de la hostelería. El centro para 
cada residente pasa a ser su casa… donde vive…hasta que muere… 

La vida en el centro tiene que responder a la cotidianeidad propia del 
hogar: Las actividades deben formar parte del quehacer diario.  

Se identifican y potencian capacidades y se buscan apoyos para 
solventar limitaciones 

La familia pasa a ser una pieza clave: acompaña, ayuda, visita sin 
horarios establecidos, ayuda en algunas tareas… 

UNIDADES DE CONVIVENCIA 
PROYECTO                          : 
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ARQUITECTÓNICOS 

AMBIENTE “HOGAR” 

PRINCIPALES ELEMENTOS QUE 
CONFORMAN EL MODELO 

PROYECTO                          : 
UNIDADES DE CONVIVENCIA 

AUTONOMÍA 

ORGANIZATIVOS 
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PROYECTO                          : 

NUEVOS USUARIOS 
EMPLEO 

NUEVOS RETOS 

INVESTIGACIÓN 

INNOVACIÓN 

SERVICIOS SOCIALES: 
UNA OPORTUNIDAD 

Es un proyecto ambicioso, que introduce 
cambios de calado profundo en nuestros centros 

No es un modelo de inversiones, sino de reorganización de recursos 



El proyecto INNOVAGE  en Castilla y León 

OBJETIVOS: Incrementar la efectividad de las políticas 
regionales de desarrollo en el área de la vida 
independiente y sostenible para las personas 
mayores. 

•   Gerencia de Servicios Sociales 
•   Fundación INTRAS 
•   ADE 

3 UNIVERSIDADES          (Valladolid-
León-Burgos) 

7 CENTROS TECNOLÓGICOS Y 
DE INVESTIGACIÓN 

11 EMPRESAS TECNOLÓGICAS 
6 EMPRESAS PROVEEDORAS DE 

SERVICIOS 

5 ENTIDADES REPRESENTANTES 
DE USUARIOS 

Servicios y productos dirigidos 
a que las personas mayores puedan 
vivir de forma independiente y 
sostenible el mayor t iempo 
posible en sus hogares 

I
N
O
V
A
C
I
Ó
N 
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