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The Vodafone Foundation

Locally, our social investment is delivered by a unique footprint of 27 Vodafone Foundations and social investment
programmes.

These foundations respond to the needs of the communities in which Vodafone operates and we celebrate their
diversity and the tangible contribution and difference they make to peoples lives.

Vodafone Foundation
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“Mobile for Good” en Espana

oe

TECNOLOGIAS

TECNOLOGIAS PARA LA

ACCESIBILIDAD

ACCESIBLES

Evitar la brecha digital
No crear
nuevas barreras

Eliminar barreras ya
existentes

[Potenciadora y Descubridora de CAPACIDADES}
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Historias “Mobile for Good”

‘ INNOVACION

Promocion y apoyo del Colaboraciones estratégicas
desarrollo TIC accesible para soluciones TIC de apoyo a
la autonomia personal

+ Cruz Roja Espafiola

tec%
[
8%

fundacion de tecnologias sociales

APPSccesibles
g L J
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Historias “Mobile for Good”

‘ INNOVACION

un portal que ayuda a los
usuarios a identificar dispositivos
moviles que se ajusten a sus
necesidades y preferencias

www.amovil.es collaborativeportal.atis4all.eu

Red Tematica Europea para
facilitar el acceso a las ayudas
técnicas mas adecuadas a través
de un portal abierto y colaborativo

AMOVI\

un proyecto de:

@ Fundacién ONCE

un proyecto de:
Technos:te Grup ®

@ atis4all

collaborative portal

imnmclusiorn Z
Be part of it/ Ci[) —
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Mobile for Good Europe Awards: 200.000 €

Vodafone Foundation

| Contactus | Privacypolicy | FAQ D
Mobile for Good Europe
Awards 2013 CATEGORIAS

M4GE Awards ¥ Submityourentry >~ Categories ~ Winners
Accesibilidad
Mobile for Good Europe Awards 2013
The Vodafone Foundati‘ Mobile for Good Eul‘n Awards are a joint initiative . S a I u d
between the Vodafone Foundation, AGE Platform Europe (AGE) and the European

Disability Forum (EDF) to find the best Android and iOS applications that clearly
benefit society.

Educacion
Servicios
Publicos

Vodafone
Foundation

é

Convocatoria abierta hasta del 28 de Mayo al 15 de Octubre

www.mobileforgoodeuropeawards.com

Vodafone
-4 Espana
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Historias “Mobile for Good”

‘ PROYECTOS SOCIALES
Formacion en NN.TT: cursos de formacion en
j movil, internet y redes sociales

) Mejora de la accesibilidad de los campus y
atencién al estudiante con discapacidad,
facilitando su integracion en la universidad a
traves de las TIC

</ Jornadas y seminarios sobre accesibilidad y
\I nuevas tecnologias (NN.TT.)

/<‘ Cursos de verano y formaciéon de postgrado

Cursos de formacion en NN.TT. (basicas y
DISCAPACIDAD profesionalizacion) para la integracion laboral
de las personas con discapacidad

}< Turismo, bibliotecas, cine, teatro y deporte
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Los Mayores y las TIC en el SXXI

Prioridad en la Agenda Digital Europea 2010-2020

European Commission
§ Information Society

001010011011110010111001010001110111011

A AL 201 'nternacional
2012: ANO DEL
ENVEJECIMIENTO

ACTIVO Y LA
SOLIDARIDAD

EIP (European Innovation INTERGENERACIONAL

Partnership) Healthy and

Active Ageing
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Motivacion y Necesidades

Seguridad y Salud Autonomia

Nuevos Paradigmas

PROACTIVIDAD AUTOCUIDADO CUIDADO INTEGRAL CUIDADOS INTEGRADOS
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A~ Sensores, domotica

- , Robots
(* "~ TECNOLOGIAS N
- @% (5
= D=
Localizacion @":\ —— ==
Informacién de Contexto @%T%%“"’%:@J
ol 2 SR ) e - » o089
woe b o e Tabletas Interaccién natural

Speak now

Voz, tacto, ...

Comunicacion
aumentativa-alternativa

Cédigos QR, BIDI Interaccion cerebro-maquina
RFID, NFC _

Realidad
aumentada

Vodafone
Espana
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CONOCER: Estudios y Oportunidades

AN
novacion TIC para

Los Mayores

ante la<T|C

Accesibilidad y Asequibitdad

las  personas mayores

N, REQUER MIENTOS Y SOLUCIONES ENL,
A!Bc mmmneu m mvunevamet A

TICs y

la Enfermedad
de Alzheimer
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GRAFICOS ENVEJECIMIENTO

Personas de mas de 65 anos

En 2049

15.352.214
Personas

N
oo
et e i
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PIRAMIDE DE LA POBLACION ESPANOLA

2080

Poblacién
activa
estabilizandose
JEpPENUENCA | ' Ll ﬁ:ﬁ;

' 38-39
Quaﬂa edad 30-34
sigue 258-29

20-24
aumentando $5-19
acuvd 10-14
5=9
| | 0=4 |
2.0 1.5 1.0 0.5 0.0 0.0 0.5 1.0 1.5 2.0
Millones de hombres Millones de mujeres

Fuente:www.eumed.net
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TICY MAYORES
CONECTADOQOS AL FUTURO

Analisis cualitativo



RASGOS COMUNES - Edad-Tecnologia -

= No se consideran personas mayores hasta 71 anos
= Parejas con hijos emancipados o viven solos
= El movil es universal
= No tecnofobia pero:
o Rechazo al mal uso o abuso
o Desconocimiento funciones avanzadas

o Miedo a errores
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LA ELECCION DEL EQUIPAMIENTO TECNOLOGICO PERSONAL

Las tecnologias y sus usos podrian ser igualmente caracterizadas en funcion de sus dificultades y beneficios esperados

Las tecnologias en movilidad se sitlian como servicios Telefonia mévil
mas utiles y sencillos (lado izquierdo) y como reto, la Tecnologia originada en el
Internet mévil que esta en el lado izquierdo ordenador
Otras
A
+ Llamary
recibir :
llamadas TeIe;Loma
)]
9 o
< fotos con
el mévil Internet
% Prensa e
en
Messenge
o Internet : -
()] AN Banca
L : electrénica
orreo Teleasistenci
n Mensajes electrénico Descarga a
9 movil de
(@) contenidos
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L Redes
E Consolas sociales
m
|
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TIC Y MAYORES

CONECTADOS AL
FUTURO

nalisis cuantitativo



Disponibilidad y uso del teléfono maévil en general

convencional

DISPONIBILIDAD
DEL TELEFONO MOVIL

\ : i
\
\
\

\

Disponibilidad: 95%
Uso: 91,1%

PENETRACION DEL TELEFONO MOVIL EN EL HOGAR
Base: Total muestra: 2.000 personas

uso
DEL TELEFONO MOVIL

M Si dispone B Si ha usado

m No dispone ® No ha usado

| : Numero total de

usuarios: 1.822
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Uso del teléfono movil por edad

PENETRACION DEL TELEFONO MOVIL. USO (Tres tltimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
® No ha usado
40% -
M Si ha usado
30% -
20% -

10% -

0% -

Entre56 y60 Entre6ly65 Entrebby70
anos anos anos
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Uso del teléfono movil por sexo

PENETRACION DEL TELEFONO MOVIL. USO (Tres tltimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% ® No ha usado
S M Si ha usado
30% -
20% -

10% -

0% -

Hombre Mujer
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Uso del teléfono movil por nivel de estudios

PENETRACION DEL TELEFONO MOVIL. USO (Tres tltimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -

M No ha usado

40% -

M| Si ha usado

30% -
20% -

10% -

0%

Hasta Primaria Secundaria Universitario Universitario
medio superior
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Total general FRECUENCIA DE USO DEL TELEFONO MOVIL. SERVICIOS

2000/1822 (Ind / Base: "He usado moavil en los ultimos tres meses": 1.822 personas
Us)
1. Uso intenso: = Al menos 1 vez
hablar por teléfono 89,5 4,16,5 SIS

El 89,5% del total usa para hablar el teléfono mévil al menos una vez por

semana
B Al menos una

vez al mes

2. Uso moderado:
enviar y recibir mensajes

Lo he hecho
El 19,3% envia y recibe mensajes una vez por semana. Utiliza el servicio algunavez
ocasionalmente el 29,6%

. ® No lo hago
3. Uso ocasional: nunca
hacer fotografias
El 11,8% utiliza frecuentemente este servicio. El 46,9% lo hace £1Ns/Ne

ocasionalmente (fiestas, vacaciones, etc.)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
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4. Uso menor: navegar por Internet y utilizar . N IR R LB I D
. . . Base: "He usado movil en los ultimos tres meses": 1.822 personas
correo electrénico. Smartphones y similares

El 5,5% dispone de uno, el 7,5% conoce y le gustaria tener uno, el 5,5% no
Conoce y podria interesarle. El 75,7% no conoce ni necesita.
M Conoce y tiene

m Conoce y gustaria tener
m No conoce, podria interesar

6,8 7,5 6,6

M No conoce ni necesita
B Nc
™ Ns

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

= Cierto desconocimiento y algun rechazo
por desconocimiento de utilizacion

= Barreras: precio y no saber sacar partido

= Recelo como consecuencia
falta informacion

Vodafone
Espana




TIC Y MAYORES

CONECTADOS AL
FUTURO

Analisis cuantitativo
CUANTIFICACION DEL USO DE INTERNET



Penetracion y uso de Internet entre personas
de 56 a 70 anos

De |la poblacion total se declaran De la poblacion total se declaran

no usuarios de Internet \5:/@ @ usuarios de Internet
(1.145 casos) (855 casos)

PENETRACION DE INTERNET EN EL HOGAR
Base: Total muestra: 2.000 personas

DISPONIBILIDAD UsoO
DE CONEXION A INTERNET DE INTERNET

m Si dispone M Si ha usado

®m No dispone ® No ha usado

runaacion
Vodafone
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Uso de Internet por edad

PENETRACION DE INTERNET EN EL HOGAR. USO (Tres tGltimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
50% -
® No ha usado
40% -
M Si ha usado
30% -
20% -

10% -

0% -

Entre56 y60 Entre6ly65 Entrebby70
anos anos anos
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Uso de Internet por sexo

Se advierte, a diferencia del caso de la telefonia movil una diferencia sustancial en
el uso de Internet entre hombres y mujeres usuarios (22,5%)

PENETRACION DE INTERNET EN EL HOGAR. USO (Tres ultimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -
A ® No ha usado
40% - ® Si ha usado
30% -
20% -

10% -

0% -

Hombre Mujer
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Uso de Internet por nivel de estudios

100%

90%

80%

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0%

PENETRACION DE INTERNET EN EL HOGAR. USO (Tres ultimos meses)
Base: Total muestra: 2.000 personas

M No ha usa

Hasta Primaria Secundaria Universitario Universitario
medio superior

6

do

MW Si ha usado

4
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Uso de Internet

Total general FRECUENCIA DE USO DE INTERNET. SERVICIOS
2000/1822 (Ind./ Base: "He usado Internet en los Ultimos tres meses": 855 personas
Us)

1. Navegacion 65,8 92 168 |7

8 m Al menos 1 vez

0 . . . por semana
El 65,8% de los usuarios realiza una navegacion frecuente.

B Al menos una vez

2. Correo electronico 6 1109 11,6 JEEILE

El total lo usa frecuentemente 71,5%
M Lo he hecho

algunavez
3. Localizar
informacion
El promedio general de usuarios de Internet que utilizan este servicio de manera ® No lo hago nunca
habitual es del 44,4%, y mas ocasionalmente el 13,0%.
4. Descarga de (1 Ns/Nc

contenidos

Los usuarios de Internet que utilizan este servicio de forma habitual alcanzan al 18,4% y

de una forma mas ocasional, al 8,4%. No se trata, todavia, de un servicio muy extendido
|

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
| Fundacién
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Participar en redes sociales

En promedio general, el 26,0% de los usuarios de Internet utiliza las redes sociales y el 73,9% no las usa.
Dicho 26,0% supone en total 222 individuos de los 855 usuarios. Respecto del total muestral, 2.000
individuos (usuarios y no usuarios) podemos afirmar que mas de 11% de ese total usa las redes sociales

PERTENECE A ALGUN TIPO DE RED SOCIAL (GENERALMENTE FACEBOOK)
Base: "He usado Internet en los Ultimos tres meses": 855 personas

Ind./Us

Total general ESi mNo
2000/1 822 T T T T T T T T T T 1

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Administracion electronica: uso

Si consideramos el total general, el 60,9% de los usuarios de Internet dice que si la utilizado,
En conjunto, un buen porcentaje de utilizacion pese a las criticas

HA UTILIZADO USTED ALGUNA VEZ INTERNET PARA RECIBIR INFORMACION O REALIZAR TRAMITES CON LAS ADMINISTRACIONES
(AYUNTAMIENTO, SEGURIDAD SOCIAL, COMUNIDAD AUTONOMA, DNI...)
Base: "He usado Internet en los Ultimos tres meses": 855 personas

Ind./Us
60,9 38,8
Total general . ‘ wSi mNo
2000/1 822 T T T T T T T T T T 1
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
runaacion
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Usos frecuentes de la e-administracion

Buscar informacion relativa

a sus tramites en las
administraciones, localizacion de
sedes de las administraciones

Declarar on-line o liquidar
on-line impuestos como IRPF,
tributos municipales o
autondmicos

Pedir hora para consulta médica

Pedir hora para la realizacion
de algun tramite

Consultar los datos que tienen las
administraciones, relativos a uno
mismo o familiares

Tratar en general con la
administracidon que necesite

Solicitar subvenciones,
permisos o licencias

Exponer protestas o reclamaciones
sobre servicios de las
administraciones

@
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Promocion de la vida independiente

tec
“

fundacidn de tecnologlas sociales

‘ Decalogo para la aplicacion de las TIC

" Proyectos basados enlas

NECESIDADES de las Validacién TECNICA
\
" Dominio SOCIAL/ N (
SANITARIO sobre el Validacion SOCIAL

" INNOVACION APLICADA [

con resultados de Validacion USUARIOS J
l ., I .

" Tecnologia comercial para | [ Aspectos éticos, RESPETO
la SOSTENIBILIDAD de la intimidad de las

__ECONOMICA J \__personas J

( N\ )
ACCESIBILIDAD y Facilitadoras de la

. DISENO PARA TODOS gL PARTICIPACION SOCIAL

Fundacion
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Muchas gracias por su atencion

mari-satur.torre@vodafone.com .
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Espana
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